REGULAMIN HOTELU

Prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem hotelowym stworzonym w celu zapewnienia Panstwu
komfortowego i bezpiecznego pobytu w hotelu apartamentowym Cracovia Residence (zwanego w dalszej czesci
niniejszego Regulaminu - Hotelem) — zlokalizowanym przy ul. Pitsudskiego 28A w Krakowie, zarzagdzanym przez
Sangalli Hotels Sp. Z 0.0. pod adresem przy ul. Rakowicka 6/3, 31-511 Krakdw, Nip: 6751733746, REGON: 386851173.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy jaka zawierajg Paristwo poprzez dokonanie rezerwacji i zatrzymanie sie
w naszym obiekcie. Podpisujgc karte rejestracyjng, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem.
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1. Dbajgc o wygode i bezpieczeristwo Gosci, Hotel dotozy wszelkich staran by zapewnié:

a) warunki mitego i komfortowego wypoczynku

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i uprzejma
obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez Hotel,

c) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
przypadku statej obecnosci tylko za jego zgodg,

d) sprzatnie pokoju, wymiane recznikéw i poscieli, uzupetnienie wody mineralnej, ktére nastepujg
kazdorazowo na zyczenie Goscia - jednak nie czesciej niz 1 raz dziennie, przy czym zmiana poscieli -
nie czesciej niz co 3 dni.

e) w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, dotozenie staran, aby w
miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

~

Hotel $wiadczy ustugi noclegowe — na bazie krétko i dtugoterminowego wynajmu jednostek mieszkalnych.
3. Na zyczenie Gosci Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi dodatkowe:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem lub podrézg,

b) przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu, przy czym Hotel zastrzega prawo do odmowy
przechowania rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego lub jezeli przechowanie bytoby w terminie
innym niz daty pobytu Gosci w Hotelu lub funkcjonowania recepcji

4. Hotel przyjmuje ptatnosci za swiadczone ustugi za pomoca nastepujgcych metod ptatnosci:
a) gotowka — tylko w godzinach pracy recepcji hotelowej;
b) za pomoca linkdw do ptatnosci przesytanych drogg elektroniczng przez recepcje
c) przelewem na rachunek bankowy firmy Sangalli Hotels Sp. Z o.0.
- waluta PLN, na nr konta: PL 82 1090 1665 0000 0001 4770 3839, KOD SWIFT: WBKPPLPP

§2

1. Goscie hotelowi podlegajg obowigzkowi meldunkowemu/ rejestracji:

a) osoby petnoletnie s3 meldowane do Hotelu na podstawie okazania waznego dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé oraz wypetnienia karty meldunkowej.

b) osoby niepetnoletnie lub ubezwtasnowolnione mogg przebywaé w Hotelu wytgcznie w towarzystwie
swojego przedstawiciela ustawowego lub innej osoby opiekujgcej sie nimi i odpowiedzialnej za nie.

2. Pokoje w Hotelu wynajmowane s3g na doby, przy czym doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu
przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.

3. W przypadku checi przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien
poinformowac recepcje hotelu najpdzniej do godz. 11:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel
oferuje przedtuzenie pobytu zgodnie z aktualng dostepnoscig pokoi i obowigzujgcym cennikiem.

4. Niepoinformowanie recepcji hotelu o checi przedtuzenia pobytu zgodnie z pkt 3, a takze pozostanie w pokoju
lub pozostawienie rzeczy w pokoju traktowane jest jako przedtuzenie pobytu przez Goscia.

5. Opftaty za przedtuzenie doby hotelowej ksztattujg sie nastepujgco:

a) przedtuzenie doby na pobyt do godziny 20.00 podlega optacie 50% ceny doby hotelowej,
b) przedtuzenie doby na pobyt dtuzszy niz do godziny 20.00 podlega optacie 100% ceny doby hotelowe;j.

6. Jezeli Gos¢ nie okreslit terminu pobytu przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

7. Gosc¢ hotelowy nie moze bez zgody Hotelu przekazywa¢ pokoju innym osobom - nawet, jezeli nie uptyneta
doba hotelowa, za ktéra uiscit opfate.

8. Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywaé w pokojach hotelowych goscinnie, na



zaproszenie Gosci hotelowych, w godzinach od 7:00 do 22:00. Przebywanie oséb niezameldowanych w
pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22:00 jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez wynajmujgcego
pokéj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
aktualnie obowigzujacego w Hotelu cennika.

Hotelowi przystuguje prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie opézZnienia sie
Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania ptatnosci za $wiadczone ustugi.

§3

W catym Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00.

W czasie trwania ciszy nocnej Goscie Hotelu majg obowigzek takiego zachowania, aby w zaden sposéb nie
zaktdcad spokoju pobytu innych Gosci. W przypadku naruszenia zasady, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Hotel uprawniony jest do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug hotelowych.

§4

Gosc¢ kazdorazowo opuszczajgc pokdj powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Kody PIN sg generowane i przypisane indywidualnie do otwierania wynajmowanego przez Goscia pokoju i
kazdorazowo dla konkretnego pobytu. Obowigzek nalezytego dbania o zachowanie poufnosci przekazanego
przez Hotel kodu PIN i nieujawniania go osobom postronnym spoczywa na Gosciu.

§5

Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu uszkodzenia lub utraty rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego
ustug okreslona jest przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci przez Kodeks cywilny.

Powyzsza odpowiedzialnos¢ Hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang zdeponowane w sejfie
znajdujacym sie w pokoju Goscia i ww. sejf nie zostanie prawidtowo zamkniety zgodnie z instrukcja
uzytkowania sejfu, badz nie zostang one ztozone do depozytu w recepcji Hotelu.

Hotel odpowiada z tytutu uszkodzenia lub utraty pieniedzy, papierow wartosciowych i kosztownosci lub
przedmiotow majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng wytacznie jezeli przedmioty te zostang
zdeponowane w sejfie znajdujgcym sie w recepcji Hotelu.

Hotel moze odmowic przyjecia rzeczy do depozytu, jezeli zagrazajg one bezpieczeristwu lub w stosunku do
wielkosci lub standardu Hotelu majg zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.

Gosc¢ hotelowy powinien zawiadomi¢ Hotel o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia
przedmiotow wyposazenia oraz urzadzen Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osdb.
Powyzsze oznacza takze, ze jesli bielizna hotelowa, posciel, wyktadziny i / lub panele podtogowe, $ciany i
tapety scienne zostang uszkodzone lub zabrudzone ponad przecietng miare - wynikajaca ze zwyktego ich
uzytkowania, wskutek dziatania Goscia lub innych oséb, ktérym Gos¢ udostepnit pokdj hotelowy, wéwczas
Gos¢ moze zostac obcigzony kosztami czyszczenia, naprawy, zakupu nowego wyposazenia lub innego
sposobu przywrdcenia mienia Hotelu do stanu poprzedniego.

Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia beda odsytane na jego koszt
pod wskazany adres. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa je przez okres 3 miesiecy
a po jego uptywie rzecz zostanie komisyjnie zutylizowana.

§6

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu Hotel moze odmowic¢ dalszego swiadczenia
ustug. Osoba, ktérej odmdéwiono swiadczenia ustug Hotelu zobowigzana jest do zastosowania sie do zalecen
pracownikéw Hotelu oraz uregulowania naleznosci za $wiadczenia i ewentualnie poczynione zniszczenia.
Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas wczesniejszego pobytu w Hotelu razgco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym, Gosci, pracownikéw Hotelu albo w inny
sposo6b zaktdcit spokdj w Hotelu.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie z najlepszymi praktykami w tym zakresie. W przypadku reklamacji prosimy
Gosci o sygnalizowanie wszelkich uwag na adres email: hotel@cracoviaresidence.pl. Reklamacja powinna



zostac zgtoszona niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci przez Goscia. Wszelkie reklamacje
przyjmuje réwniez recepcja Hotelu.

§7

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie na terenie Hotelu grzatek, zelazek
elektrycznych i innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia Hotelu (wyjatek stanowi
uzywanie maszynek do golenia, suszarek do wtoséw, tadowarek do telefondw oraz zasilaczy urzadzen TV i
komputerowych).

2. Na terenie catego Hotelu obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz otwartego ognia. Zakaz ten nie dotyczy
wydzielonych miejsc. Hotel uprawniony jest do natozenia na osobe niestosujgcg sie do zakazu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, optaty/kary w wysokosci 250 zt tytutem naruszenia w/w zakazu, przy czym
do powyzszej kwoty mogg zostac doliczone ewentualne koszty od$wiezenia pokoju.

3. Gosc¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych przez Sangalli Hotels Sp. Z o0.0. pod adresem przy ul. Rakowicka 6/3, 31-511 Krakow, Nip:
6751733746, REGON: 386851173., ktdra jest podmiotem zarzgdzajgcym hotelem apartamentowym Cracovia
Residence.

Iwona Dawidowska

Prezes Zarzadu
Sangalli Hotels Sp z 0.0.

Jacek Prus
Manager w hotelu apartamentowego Cracovia Residence.



